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Objetivo

Establecer los lineamientos y compromisos de INVERSIONES MALAPA S.A.S para garantizar la
implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrado de Gestidn (SIG),
enfocado en la calidad del servicio y la seguridad de la informacion, asegurando el
cumplimiento de los requisitos legales, normativos y de las partes interesadas, asi como la
proteccién de la informacién asociada a los servicios tecnoldgicos como Zafiro Pay.

Alcance

La presente politica aplica a todos los procesos, colaboradores, contratistas y terceros que
tengan relaciéon con la operacién de INVERSIONES MALAPA S.A.S, asi como con el manejo de
informacion, recursos tecnoldgicos vy servicios digitales asociados a la plataforma Zafiro Pay. Esta
politica se implementa dentro del marco del Sistema Integrado de Gestidn basado en las
normas ISO 9001:2015 (Gestion de la Calidad) e ISO 27001:2022 (Gestion de Seguridad de la
Informacion)

Politica del Sistema Integrado de Gestion

INVERSIONES MALAPA S.A.S es una organizacion especializada en la prestacion de soluciones de
pagos transfronterizos, ofreciendo servicios rdpidos, seguros y accesibles para empresas vy
personas naturales.

Como parte del propdsito y contexto de la organizacion y en apoyo de su direccidon estratégica
se decidi6 establecer, implementar y mantener un Sistema Integrado de Gestidon con la finalidad
de velar por el cumplimiento de los principios de prevencion, informacién, capacitacion y
proteccién; mejorar la imagen institucional que otorgard una ventaja competitiva en el
mercado, y proporcionar un marco de referencia para el establecimiento de objetivos del
mencionado Sistema Integrado de Gestidn, la organizacion se compromete a:

e Brindar servicios tecnoldgicos confiables, eficientes y seguros que satisfagan las
necesidades y expectativas de nuestros clientes y usuarios de Zafiro Pay.

e Proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, gestionando
adecuadamente los riesgos relacionados con el uso de tecnologias y el manejo de
datos.

e Cumplir con los requisitos legales, regulatorios, contractuales y normativos aplicables a
nuestras operaciones.

e Fortalecer y mejorar continuamente los procesos organizacionales, promoviendo la
eficiencia, la innovacién y la estandarizacion.

e Desarrollar y fortalecer las competencias del talento humano, fomentando la cultura de
calidad y seguridad de la informacién.
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e Garantizar el uso adecuado de los recursos tecnoldgicos, minimizando riesgos vy
asegurando la continuidad de los servicios.

INVERSIONES MALAPA S.A.S dispone los recursos necesarios para el cumplimiento de estos
compromisos, incluyendo la mejora continua del Sistema Integrado de Gestidn y su desempeno.
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